
 

 

 
Оптимизированный стандарт предоставления муниципальной услуги: 
Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-
коммунальных услуг населению 

Муниципальную услугу предоставляет: Орган местного самоуправления (в 
сфере жилищно-коммунального хозяйства) 

Результат муниципальной услуги: Информационное письмо о порядке 
предоставления жилищно- коммунальных услуг населению 

Реестровая запись о выдаче результата не создается. 

За предоставлением услуги можно обратиться: 

• ЕПГУ; 

• РПГУ; 

• МФЦ 

Размер государственной пошлины (при наличии): Услуга предоставляется бесплатно 

Документы и информация, представляемые заявителем: 

№ 
п.п. 

Способ подачи заявления и документов и требования к ним Чекбокс 

ЕПГУ/РПГУ  

1. 

1. ФИО, дата рождения, гражданство, СНИЛС, паспортные данные; 
2. контактный телефон заявителя; 

3. электронная почта заявителя; 
4. адрес регистрации заявителя; 

5. адрес объекта недвижимости, по которому запрашиваются сведения; 
6. период, за который запрашиваются сведения. 

☐ 

Заполняется эл. форма заявления 

2. Предоставление документов не предусмотрено ☐ 

Документы и сведения, получаемые в рамках межведомственного взаимодействия: 

1. 

Сведения о действительности паспорта гражданина Российской Федерации в 
отношении заявителя и (или) членов его семьи (МВД РФ) 

СМЭВ 3 

Атрибутивный состав: 

• статус паспорта 

2. 

Сведения согласно п. 2-3 ст. 165 ЖК РФ ГИС ЖКХ 

• сведения об установленных ценах (тарифах) на услуги и работы по 
содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирных домах и 
жилых помещений в них;  

• сведения размерах оплаты в соответствии с установленными ценами 
(тарифами); 

• сведения об объеме, о перечне и качестве оказываемых услуг и (или) 
выполняемых работ;  

• сведения о ценах (тарифах) на предоставляемые коммунальные услуги и 
размерах оплаты этих услуг;  

• сведения об участии представителей органов местного самоуправления в 
годовых и во внеочередных общих собраниях собственников помещений в 
многоквартирных домах; 

• сведения о муниципальных программах в жилищной сфере и в сфере 
коммунальных услуг; 
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• сведения о нормативных правовых актах органов местного 
самоуправления, регулирующих отношения в данных сферах;  

• сведения о состоянии расположенных на территориях муниципальных 
образований объектов коммунальной и инженерной инфраструктур; 

• сведения о лицах, осуществляющих эксплуатацию указанных объектов;  

• сведения о производственных программах и об инвестиционных 
программах организаций, поставляющих ресурсы, необходимые для 
предоставления коммунальных услуг; 

• сведения о соблюдении установленных параметров качества товаров и 
услуг таких организаций; 

• сведения о состоянии расчетов лиц, осуществляющих управление 
многоквартирными домами, с лицами, осуществляющими производство и 
реализацию ресурсов, необходимых для предоставления коммунальных 
услуг, а также с лицами, осуществляющими водоотведение. 

Срок предоставления услуги: При подаче заявления с использованием личного кабинета Единого портала 
государственных и муниципальных услуг (функций) (Регионального портала государственных и 
муниципальных услуг) срок предоставления услуги не превышает 1 рабочий день (60 секунд* (в режиме 
реального времени)). 

Показатели услуги  

№пп Наименование До принятия оптимизированного 
стандарта 

Установленные оптимизированным 
стандартом 

1 Документы 1+1 (заявление) 1* 

2 Визиты 2 0* 

3 Срок 30 календарных дней 60 сек* 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
____________________________________________________ 
* В случае обращения за услугой непосредственно заявителем, зарегистрированным в соответствующем субъекте 
Российской Федерации, в электронной форме. 


